	Інспекційний орган ТОВ  «ПЦТА»
	Анкета оцінки задоволеності замовника послуг 

Ф 7.1-02                                                             



АНКЕТА ОЦІНКИ ЗАДОВОЛЕНОСТІ ЗАМОВНИКА ПОСЛУГ
ІНСПЕКЦІЙНОГО ОРГАНУ ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПРИДНІПРОВСЬКИЙ ЦЕНТР ТЕХНІЧНОГО АУДИТУ» (ТОВ «ПЦТА»)
1. Інформація про підприємство-замовника 
1.1 Найменування підприємства, поштова адреса: 
	

	

	

	


1.2 Замовляються послуги (підкреслить потрібне): 

технічна діагностика об'єктів підвищеної небезпеки (трубопроводи, посудини, що працюють під тиском; резервуари; котли; вантажопідіймальні механізми); аеродинамічні випробування; оцінка технічного стану вентиляційних систем; оцінка технічного стану, паспортизація будівель та споруд.
1.3 Чи ви є нашим постійним клієнтом, з якого часу?
	

	


2. Задоволеність послугами інспекційного органу ТОВ «ПЦТА» 

2.1 Чи вважаєте Ви інспекційний орган ТОВ «ПЦТА» надійним виконавцем? Підкреслить потрібне.
	так
	ні


2.2 Оцініть ступінь Вашої задоволеності послугами інспекційного органу                 ТОВ «ПЦТА» виходячи з таких критеріїв оцінки: 
5 балів - повна задоволеність, 
4 бала - хороша ступінь задоволеності, 
3 бали - середній ступінь задоволеності, 
2 бала - низький ступінь задоволеності, 
1 бал - повна незадоволеність.
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Оцініть надійність нашої організації як виконавця Ваших замовлень 
	
	
	
	
	

	2. Наскільки відповідає якість наданих нами послуг узгодженим вимогам (умовам договорів) 
	
	
	
	
	

	3. Оцініть своєчасність надання нами послуг 
	
	
	
	
	

	4. Наскільки доступна для Вас інформація про наші послуги? 
	
	
	
	
	

	5. Оперативно проводиться нами робота по Вашим запитам, зауважень, претензій? 
	
	
	
	
	


3. Інші питання 

3.1 Ваша думка про якість наших послуг порівняно з іншими організаціями?
	

	

	

	


3.2 Рекомендували б Ви іншим організаціям замовити наші послуги? Підкреслить потрібне.
	так
	ні


3.3 Що найбільш важливо для Вас при виборі організації для надання експертних послуг (пронумеруйте за ступенем важливості)? 
	
	Ціна
	
	
	Надійність

	
	Якість
	
	
	Давні зв`язки

	
	Територіальна близькість
	
	
	Імідж організації

	

	
	Інше
	

	
	
	


3.4 Ваші пропозиції щодо поліпшення нашої роботи з Замовниками?
	

	

	

	


Анкету заповнив (посада, ПІБ, контактний телефон):
	

	

	


Підпис____________________          Дата заповнення __________________

Дякуємо, що приділили час на заповнення анкети. 
Нам важлива Ваша думка!
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